
Algemene Voorwaarden (AV) 

1. Geldigheid 

1.1 De onderhavige algemene voorwaarden gelden voor zover geen andere afspraken schriftelijk zijn vastgelegd. De bestelling van 
goederen van Belux houdt in dat de koper instemt met de algemene voorwaarden. 

1.2 Belux behoudt zich het recht voor de AV te allen tijde te wijzigen. Wijzigingen treden 30 dagen na mededeling aan de klant in 
werking. 

1.3 Algemene voorwaarden van onze contractpartners worden niet erkend. Deze gelden slechts voor zover Belux hiermee 
uitdrukkelijk ingestemd heeft. Deze algemene voorwaarden hebben prevaleren boven inschrijvingsbepalingen. 

2. Offertes, aangaan van een overeenkomst 

2.1 Offertes van Belux zijn, voor zover niet uitdrukkelijk anders bepaald, vrijblijvend. 

2.2 De bij de offertes gevoegde documenten zoals tekeningen, ontwerpen, schema’s enz. blijven eigendom van Belux en mogen 
zonder haar schriftelijke toestemming noch beschikbaar gesteld worden aan derden noch vermenigvuldigd worden. 

2.3 Belux behoudt zich het recht voor de in de verkoopdocumenten vermelde en beschreven produkten te allen tijde qua techniek of 
vorm te wijzigen. Belux behoudt zich verder het recht voor goederen te leveren waarvan de materiaaloppervlakken gangbare 
kleurafwijkingen vertonen. 

2.4 Mondelinge afspraken zijn uitsluitend geldig wanneer deze schriftelijk bevestigd zijn. 

2.5 Een overeenkomst geldt als aangegaan wanneer Belux na ontvangst van de bestelling de aanvaarding daarvan schriftelijk 
bevestigd heeft. De orderbevestiging is doorslaggevend voor de bepaling van de omvang en uitvoering van de contractuele 
prestaties. 

3. Prijzen 

3.1 De prijzen van Belux gelden netto af fabriek, exclusief verzendkosten. 

3.2 Voor zover er geen andersluidende afspraken zijn gemaakt, zijn gloeilampen en verpakkingen niet bij de prijs inbegrepen. 

4. Betalingsvoorwaarden 

4.1 Betaling dient netto en zonder aftrek te geschieden binnen 30 dagen na facturering. Belux behoudt zich het recht voor betaling 
vooraf of overeenkomstige garanties van de klant te verlangen, indien Belux dit noodzakelijk acht 

4.2 Indien de betalingstermijn wordt overschreden is de koper wegens te late betaling zonder nadere ingebrekestelling een rente 
van ten minste 6% per jaar verschuldigd vanaf de vervaldag van de factuur. Door de betaling van rente wegens te late betaling komt 
de contractuele verplichting tot betaling niet te vervallen. 

4.3 Indien de koper de betalingstermijn overschrijdt is Belux gerechtigd ook de betaling te eisen van vorderingen waarvan de 
vervaldag nog in de toekomst ligt. 

4.4 Alle kosten gemaakt in verband met de inning van verlate betalingen, inclusief rente wegens te late betaling, zijn te allen tijde 
voor rekening van de koper. 

5. Verrekening 
Andere vorderingen van de koper of tegenvorderingen, ook indien deze voortkomen uit dezelfde overeenkomst, mogen uitsluitend 
verrekend worden indien Belux haar schriftelijke toestemming daartoe verleend heeft. 

6. Leveringstermijnen 

6.1 De levertermijn begint te lopen vanaf de datum waarop de overeenkomst aangegaan wordt. 

6.2 Bij verlate levering heeft de koper geen recht op schadevergoeding, prijsverlaging of terugtrekking uit de overeenkomst. 

7. Levering 
7.1 De goederen worden verpakt geleverd per post, vrachtgoed (ontvangststation spoorwegen) of vrachtwagen, waarbij Belux zich 
het recht voorbehoudt zelf de wijze van verzenden te bepalen. 

7.2 Bijkomende kosten voor expresseleveringen, luchtvracht of verzending per boot worden in elk geval afzonderlijk verrekend. 

7.3 De koper dient de levering binnen 7 dagen na ontvangst te controleren en vastgestelde gebreken per omgaande schriftelijk mee 
te delen aan Belux. Anders geldt de levering als goedgekeurd. 

7.4 Indien de verpakking of de inhoud van de levering zichtbare transportschade vertoont, dient Belux hier onmiddellijk van op de 
hoogte te worden gesteld. Bij gebreke hiervan vervalt het recht op gratis vervanging van het beschadigde product. 

7.5 Indien blijkt dat de levering niet overeenstemt met de bestelling, dient de koper dit onmiddellijk te melden. 

8. Overgang van gebruik en risico 
Gebruik en risico gaan bij  verzending van de levering af domicilie van Belux over op de koper, ook indien de levering franco, cif, fob 
of onder soortgelijke condities plaatsvindt of indien het transport door Belux geregeld en begeleid wordt. Indien de verzending 
vertraagd of om andere redenen buiten de schuld van Belux onmogelijk gemaakt wordt, dan wordt de levering voor rekening en op 
risico van de koper opgeslagen. 



 

9. Transport en verzekering 
9.1 Speciale wensen met betrekking tot verzending en verzekering moeten tijdig doorgegeven worden aan Belux. Het transport vindt 
plaats voor rekening en op risico van de koper. Klachten met betrekking tot het transport dient de koper bij ontvangst van de 
levering en de vrachtdocumenten onmiddellijk te richten aan de laatste vervoerder. 

9.2 De koper is verplicht de goederen tegen schade, van welke aard dan ook, te verzekeren. Desgewenst wordt deze verzekering 
door Belux afgesloten namens en voor rekening van de koper. 

10. Proefzendingen 

10.1 Indien hiertoe een speciale afspraak gemaakt wordt worden produkten uit het programma van Belux ten hoogste gedurende 
een maand ter beschikking van de koper gesteld. Indien de overhandigde produkten niet binnen de termijn van ÈÈn maand na 
ontvangst aan Belux teruggestuurd worden, gelden deze als definitief gekochte goederen en worden ze gefactureerd. 

10.2 Bij terugzending van de produkten van Belux binnen een maand na ontvangst geldt hierna onder 11 bepaalde («Terugname») 
dienovereenkomstig. 

11. Terugname 
11.1 Terugname van goederen geschiedt uitsluitend nadat Belux haar voorafgaande schriftelijke goedkeuring heeft verleend. 
Verlichtingsmateriaal kan niet teruggenomen worden. Voor goederen zonder gebreken wordt restitutie verleend tot maximaal 80% 
van de zuivere goederenwaarde, verminderd met de transport- en verpakkingskosten. 

11.2 Daarnaast worden administratiekosten ter hoogte van € 30.- in rekening gebracht. Kosten voor ontbrekende originele 
verpakking, kleine accessoires en aanvullende werkzaamheden worden apart in mindering gebracht op de creditnota. Er kan geen 
contante uitbetaling plaatsvinden. 

11.3 Unieke of speciale produkten alsmede op wens van de klant aangepaste standaardmodellen kunnen in geen geval 
teruggenomen worden. 

12. Garantie 

12.1 Belux garandeert dat de verkochte produkten geen gebreken vertonen en goed functioneren. 

12.2 De garantietermijn voor produkten van Belux zonder verlichtingsmateriaal is drie jaar vanaf het moment van levering. Binnen 

deze termijn worden produkten met gebreken, waarvan aangetoond kan worden dat deze te wijten zijn aan materiaal-, uitvoerings - 
of constructiefouten, vervangen. Voor produkten van Belux waaraan de koper of derden wijzigingen of reparaties heeft/hebben 
uitgevoerd, vervalt de garantie. Dit geldt ook indien de koper of derden zich niet gehouden heeft/hebben aan de terzake geldende 
montage- en gebruiksvoorschriften. 

12.3 Produkten van Belux die op grond van constructies of modellen van de koper vervaardigd zijn, zijn uitgesloten van de 
garantievergoeding indien de gebreken te wijten zijn aan constructiefouten. Keurings - en vergunningkosten van enigerlei aard voor 
deze produkten alsmede wijzigingskosten op grond van overheidsinspecties komen voor rekening van de koper. 

12.4 Transport- en verpakkingskosten komen voor rekening van de koper. 

12.5 Iedere verdere garantievergoeding, met name eventuele aanspraken op koopvernietiging, vermind ering of schadevergoeding, 
is uitgesloten. Er worden in dit verband geen kosten vergoed voor demontage en hermontage van produkten van Belux of voor 
welke andere gevolgschade dan ook. 

13. Aansprakelijkheid 

Iedere contractuele en niet-contractuele aansprakelijkheid die verder gaat dan garantievergoeding, met name de aansprakelijkheid 
voor zogenaamde gevolgschade of indirecte schade, is tegenover de koper uitgesloten. De uitsluiting van aansprakelijkheid geldt 
niet voor opzettelijk of door nalatigheid veroorzaakte schade. 

14. Plaats van levering 
Plaats van levering voor de koper en Belux is Muttenz (Zwitserland), ook indien de levering franco, cif, fob of onder soortgelijke 
condities plaatsvindt. 

15. Eigendomsvoorbehoud 
Totdat de koopprijs volledig betaald is blijven geleverde goederen het eigendom van Belux. De koper verklaart zich hierbij akkoord 
met de registratie van het eigendomsvoorbehoud in zijn woonplaats/domicilie. 

16. Bevoegde rechter, toepasselijk recht 
16.1 Het wettelijk domicilie is Muttenz (Zwitserland). Belux behoudt zich het recht voor desgewenst de contractpartner ook in rechte 
aan te spreken in diens domicilie of voor een andere bevoegde rechtbank. 

16.2 Op de rechtsverhouding met Belux is Zwitsers recht van toepassing. De toepassing van het Akkoord van de Verenigde Naties 
betreffende overeenkomsten die betrekking hebben op de internationale goederenverkoop («Weense kooprecht») is uitgesloten. 
Voor zover deze algemene voorwaarden geen speciale regelingen bevatten gelden de bepalingen van het Zwitserse 
verbintenissenrecht. 
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